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APRESESNTACAO

Participar da Campanha Hospitalidade Acessivel — Incluséo
para Todos!, durante a Virada Inclusiva 2025, € mais do que
uma adeséo simbdlica: & um gesto concreto de compromisso
com uma sociedade mais acolhedora, empadatica e diversa.

Este Kit de Comunicagéo foi criado para apoiar o seu
estabelecimento a divulgar, inspirar e multiplicar o
movimento da incluséo, mostrando que cada atitude, por
menor que pareca, pode transformar a experiéncia de quem
entra pela sua porta.

As pecas que voceé recebeu (selos, posts, legendas e release)
foram pensadas para facilitar sua participagéo nas redes
sociadis, personalizando as artes com a sua marca,
fortalecendo seu posicionamento em prol dainclusdo e
reforcando a mensagem central da campanha: a incluséo
comeca pela porta de entrada.

Ao usar essas pegas, marcar os parceiros e compartilhar
mensagens de acolhimento, o seu negdcio dd visibilidade a
causa, estimula o didlogo com a comunidade e inspira outros
estabelecimentos a seguirem o mesmo caminho.

Mais do que promover a acessibilidade fisica, estamos
promovendo uma nova culturade hospltalldade onde o
respeito e a empatia estéo no cardapio de todos os dias.

Lembre-se: cada post contq, cada interacéo importa, e cada
convite compartiihado amplia oimpacto da Virada Inclusiva.

Com o seu estabelecimento, aincluséo ganha voz, rosto e
endereco.
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1. Identidade Visual - Selo Digital
2. Posts Redes Socidais (face e insta)

3. Posts Linkedin e Whatsapp
4. Stories
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1. Identidade Visual — Selo Digital

Estamos disponibilizando versoées diferentes do selo oficial
da Campanha Hospitalidade Acessivel na Virada Inclusiva.

Eles foram desenvolvidos para apoiar sua comunicagéo e
fortalecer o movimento por inclusdo e acolhimento no setor
da hospitalidade.

Cada selo tem um propésito especifico: institucional,
declaratoério ou personalizavel, para que seu
estabelecimento escolha a forma mais adequada de se
apresentar e se conectar com seu publico.

A identidade visual estd disponivel em duas versoées de cor
(vermelho e preto) para garantir melhor adaptagéo &
estética e ao estilo de comunicacdo de cada negbcio.

Use os selos com orgulho! Eles representam sua adesdo a

uma transformacgao real na forma como recebemos,
atendemos e incluimos todas as pessoas.
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1.1Selo “Hospitalidade Acessivel na Virada Inclusiva”
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1- Selo vermelho Hospitalidade Acessivelna  2- Selo preto Hospitalidade Acessivel na
Virada Inclusiva Virada Inclusiva

Objetivo

Este selo identifica que o estabelecimento participa
oficialmente da Campanha Hospitalidade Acessivel dentro
da Virada Inclusiva. Ele comunica compromisso com
acolhimento, atitude inclusiva e boas praticas bdsicas de
acessibilidade.

Uso recomendado

e Na divulgagdo institucional da participagdo do
estabelecimento na campanha.

e Em posts oficiais anunciando o engajamento.

e No site, rodapé de e-mail ou carddpios digitais.

e Em materiais para imprensa e parceiros.
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1.2 Selo “Fazemos Parte — Hospitalidade Acessivel na Virada
Inclusiva”

FAZEMOS PA”RTE;}] FAZEMOS PARTE!
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3- Selo vermelho Fazemos Parte 4- Selo preto Fazemos Parte Hospitalidade
Hospitalidade Acessivel na Virada Inclusiva  Acessivel na Virada Inclusiva

Objetivo
Este selo reforca que o estabelecimento & integrante ativo da

rede de lugares que adotam praticas acolhedoras e
inclusivas. E perfeito para comunicagdes frequentes.

Uso recomendado

e Posts convidando clientes com e sem deficiéncia a visitarem
o estabelecimento.

* Stories e postagens de refor¢o durante a Virada Inclusiva.

e Materiais internos e comunicacdo para fornecedores.
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1.3 Selo Institucional “Hospitalidade Acessivel na Virada
Inclusiva”
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5- Selo vermelho Institucional Hospitalidade  6- Selo preto Institucional Hospitalidade
Acessivel na Virada Inclusiva Acessivel na Virada Inclusiva

Objetivo
Selo com foco institucional, para reforcar valores,

posicionamento e alinhamento com praticas inclusivas. E
ideal para empresas com comunicagdo mais formall.

Uso recomendado
e Materiais institucionais e apresentagdes corporativas.

e Comunicacdo para imprensa.
e Propostas comerciais, documentos internos e parcerias.
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1.4 Selo Personalizavel
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7- Selo vermelho personalizavel _ 8- Selo preto personalizvel Hospitalidade
Hospitalidade Acessivel na Virada Inclusiva Acessivel na Virada Inclusiva

Objetivo

Este selo foi criado para que cada estabelecimento adicione
sua propria marca, reforgando que € um participante Gnico e
protagonista da campanha.

Uso recomendado

e Posts personalizados de “bem-vindo”.

e Cards exclusivos celebrando agdes inclusivas do
estabelecimento.

e Divulgacdo de eventos internos, agdes especiais, promogoes
inclusivas etc.

Como personalizar

No espaco reservado (onde aparece o exemplo com o logo do
Bar Brahma no PDF):
e Substitua pelo seu logotipo, centralizado e em boa resolucdo.
e Pode ser aplicado em PNG preto ou branco, dependendo do
contraste.
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1.5 Sugestoes de textos para acompanhar os selos e sua

divulgacéo

A seguir, opgdes de mensagens curtas, claras e alinhadas com o
propdsito da campanha. Vocé pode usar como estd ou adaptar
ao estilo do estabelecimento.

a. Texto Geral — Participag¢éio na Campanha

“Somos parte da Campanha Hospitalidade Acessivel na Virada
Inclusiva. Acreditaomos que toda pessoa merece ser acolhida
com respeito, autonomia e inclusdo. Estamos construindo um
ambiente cada vez mais acessivel, e essa jornada estd sb
comecando.”

b. Texto Declaratorio — Compromisso do Estabelecimento

“Nosso estabelecimento participa da Campanha Hospitalidade
Acessivel. Estamos comprometidos com atitudes acolhedoras,
respeito a diversidade e boas praticas de inclusdo. Aqui, todas
as pessods sdo bem-vindas.”

c. Texto Institucional — Para site, apoios e imprensa

“Este estabelecimento integra a Campanha Hospitalidade
Acessivel na Virada Inclusiva, uma mobilizagéo estadual que
incentiva agdes praticas de acolhimento e acessibilidade. O selo
reafirma Nosso compromisso com uma cultura inclusiva e com
a criacdo de experiéncias positivas para todas as pessoas.”

d. Texto para o Selo Personalizado (com o logo do
estabelecimento)

“Com orgulho, fazemos parte da Campanha Hospitalidade
Acessivel. Ao aplicar nosso logo neste selo, reafirmamos nosso
compromisso em promover uma hospitalidade mais humana,
consciente e inclusiva.”
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2. Posts Redes Sociais (face e insta)

Os posts da Campanha Hospitalidade Acessivel foram criados
para ajudar os estabelecimentos a divulgarem sua participagéo
na Virada Inclusiva, convidando as pessoas com deficiéncia a
conhecerem e frequentarem seus espacos.

O objetivo & ampliar a visibilidade da campanha, fortalecer a
cultura de acolhimento e mostrar que esses locais estdo
comprometidos em oferecer uma experiéncia acessivel,
humana e respeitosa.

Cada publicacdo contribui para alcancar mais pessoas, inspirar
outros estabelecimentos e reforcar que a incluso comega com
O convite, e se concretiza quando as portas estdio realmente
abertas para todos.

Orientagdes gerais para a personalizacdo dos posts:

e Todos 0s posts possuem espago reservado para o logo do
estabelecimento.
e Recomenda-se utilizar o logo em PNG com fundo
transpadrente.
e Ologo deve ser aplicado no mesmo local onde aparece o
logo de exemplo Fcomo o Bar Brahma, no PDF).
e Nd&o alterar cores, tipografia ou proporgdes das pecas
principais.
¢ Escolher entre a verséo vermelha ou preta conforme:
o |ldentidade visual do estabelecimento
o Harmonia do feed
o Adequacdo ao estilo do publico

10 HOSPITALIDADE ACESIVEL / MANUAL KIT DIVULGACAO



2.1 “Fazemos Parte da Hospitalidade Acessivel na Virada
Inclusiva”
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Fazemos parte da Campanha Fazemos parte da Campanha
Hospitalidade Acessivel na Hospitalidade Acessivel na
Virada Inclusiva 2025. Virada Inclusiva 2025.
Venha viver essa momento Venha viver essa momento
com a gente! com a gente!

01 a 07 de dezembro 01 a 07 de dezembro
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9- Post vermelho personalizével Fazemos 10- Post preto personalizGvel Fazemos Parte
Parte da Hospitalidade Acessivel na Virada da Hospitalidade Acessivel na Virada
Inclusiva. Inclusiva.

Objetivo

Anunciar publicamente a adeséo do estabelecimento d
Campanha Hospitalidade Acessivel.

Funciona como um selo social que demonstra compromisso
com aincluséo.

Uso recomendado

Postar imediatamente apds o cadastro no site da campanha.
Reforcar o andncio ao longo da Virada Inclusiva.

Pode ser fixado no perfil.

Ideal para criar primeira percepcdo positiva do publico.
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2.2 “Estamos de Portas Abertas na Virada Inclusiva”

ESTAMOS DE PORTAS ESTAMOS DE PORTAS
ABERTAS PARATE ABERTAS PARATE
RECEBER! RECEBER!

01 a O7 de dezembro 01 a O7 de dezembro

Fazemos parte da Campanha Fazemos parte da Campanha
Hospitalidade Acessivel na Virada Hospitalidade Acessivel na Virada
Inclusiva 2025. Venha viver esse Inclusiva 2025. Venha viver esse
momento com a gente! momento com a gente!

- Post vermelho personalizével Estamos de 12- Post preto personalizével Estamos de
Portas Abertas na Virada Inclusiva. Portas Abertas na Virada Inclusiva.
Objetivo

Convidar diretamente as pessoas com deficiéncia a
visitarem o estabelecimento.
E um post de chamada ao pablico.

Uso recomendado
e Durante a semana da Virada Inclusiva e nos dias proximos ao

evento.
» Excelente para ampliar o alcance do convite e gerar visitas.
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2.3 “Estamos Prontos para a Virada Inclusiva”

ESTAMOS PRONTOS ESTAMOS PRONTOS
PARA TE RECEBER! PARA TE RECEBER!

01 a 07 de dezembro 01 a 07 de dezembro

Fazemos parte da Campanha Fazemos parte da Campanha
Hospitalidade Acessivel na Virada Hospitalidade Acessivel na Virada
Inclusiva 2025. Venha viver esse Inclusiva 2025. Venha viver esse
momento com a gente! momento com a gente!
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13- Post vermelho personalizével Estamos 14~ Post preto personalizGvel Estamos Prontos
Prontos para a Virada Inclusiva. para a Virada Inclusiva.
Objetivo

Reforcar o engajamento do estabelecimento, mostrando que
a equipe estd preparada para receber o publico com
atencdo, respeito e acessibilidade.

Uso recomendado

 Entre 5 e 3 dias antes da Virada Inclusiva.
e Otimo para criar clima de expectativa.
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2.4 Sugestoes de legendas para acompanhar a publicagéo

dos posts

Aqui v@o sugestdes que os estabelecimentos podem utilizar e se
inspirar.

Legenda1- Convite

“Estamos participando da Campanha Hospitalidade Acessivel!
Nossa casa estd preparada para receber todas as pessoas com
acolhimento, respeito e autonomia. Venha viver essa experiéncia
com a gente!”

Legenda 2 - Engajamento

“Acessibilidade é atitude — e por aqui, ela comeca pela porta de
entrada. Fazemos parte da Virada Inclusiva e estamos prontos
para te receber!”

Legenda 3 - Protagonismo

“Cada pessoa importa. Cada cliente importa. Estamos de portas
abertas para todas as pessoas com deficiéncia. Esperamos
vocé!”

Legenda 4 - Publicagdes Frequentes

“Seguimos com a Campanha Hospitalidade Acessivel!
Pequenas atitudes fazem grandes diferencas. Estamos
evoluindo todos os dias para oferecer um atendimento mais
inclusivo a todas as pessoas.”

Legenda 5 - Reforgo Semana da Virada Inclusiva

“Durante a Virada Inclusiva e além dela, nosso compromisso € o
mesmo: acolher, incluir e respeitar. Estamos juntos pela
construcdo de uma hospitalidade verdadeiramente acessivel.”
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3. Posts Linkedin e Whatsapp

As artes para a utilizagéo no Linkedin e no Whats App tem o
mesmo formato, mas seus aplicagées sdo diferentes. A seguir,
apresentamos uma sugestdo de objetivos e textos para cada
um dos posts, desenvolvidos especificamente a curva de
engajamento do Linkedin e do WhatsApp.

Linguagem mais institucional, conteddo mais profundo, foco
em reputacdo, impacto social, alinhamento estratégico e
marca empregadora. Use textos:

V institucionais

/ com propdsito

V/ que reforgam posicionamento de marca
+/ que valorizam a equipe

V/ que geram reputacgdo e autoridade

/ com hashtags estratégicas

Curva de engajamento: profissional — institucional =
propodsito — impacto.

Mensagens curtas, diretas, afetivas e de convite imediato.
Ideal para circulagdo rapida e proximidade. Use textos:

J curtos

 diretos

/ calorosos

+/ com tom humano
V fdceis de repassar
+/ com convite explicito

Curva de engajamento: mensagem direta — conversa
pessoal = acdo imediata.
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3.1 Post “Fazemos Parte da Hospitalidade Acessivel na
Virada Inclusiva”

Fazemos parte da Campanha Fazemos parte da Campanha
Hospitalidade Acessivel na Virada Hospitalidade Acessivel na Virada
Inclusiva 2025. Venha viver essa Inclusiva 2025. Venha viver essa
momento com a gente! momento com a gente!

01 a 07 de dezembro 01 a 07 de dezembro

abrasel s mmen. abrasel - crmamm e

15- Post vermelho personalizével Fazemos 16- Post vermelho personalizével Fazemos
Parte da Hospitalidade Acessivel na Virada Parte da Hospitalidade Acessivel na Virada
Inclusiva. Inclusiva.

Objetivo Linkedin:

Fortalecer o posicionamento institucional, mostrando que o
estabelecimento aderiu a uma iniciativa estadual relevante,
reforcando responsabilidade social e praticas inclusivas.

Texto sugerido Linkedin:

Temos orgulho em anunciar que fazemos parte da Hospitalidade
Acessivel, iniciativa que integra estabelecimentos comprometidos
com acolhimento, respeito e inclusdo. Participar da Virada
Inclusiva & um passo importante para fortalecer uma cultura
mais humana e acessivel no setor de alimentacdo. Seguimos
juntos construindo espacgos onde todos se sintam bem-vindos.
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3.1 Post “Fazemos Parte da Hospitalidade Acessivel na
Virada Inclusiva”

Fazemos parte da Campanha Fazemos parte da Campanha
Hospitalidade Acessivel na Virada Hospitalidade Acessivel na Virada
Inclusiva 2025. Venha viver essa Inclusiva 2025. Venha viver essa
momento com a gente! momento com a gente!

01 a 07 de dezembro 01 a 07 de dezembro

abrasel o crumas mm e abrasel - crumanmm e

15- Post vermelho personalizGvel Fazemos 16- Post vermelho personalizével Fazemos
Parte da Hospitalidade Acessivel na Virada Parte da Hospitalidade Acessivel na Virada
Inclusiva. Inclusiva.

L] L]
Objetivo WhatsApp:

Informar rapidamente a clientes e contatos préximos que o
estabelecimento entrou para a campanha e convidar para
acompanhar a agdo.

Texto sugerido WhatsApp:
Ola! Nosso estabelecimento agora faz parte da Hospitalidade
Acessivel na Virada Inclusiva. Estamos construindo um ambiente

ainda mais acolhedor e acessivel. Contamos com vocé nessa
jornadal!
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3.2 Post “Estamos de Portas Abertas na Virada Inclusiva”

ESTAMOS DE PORTAS ESTAMOS DE PORTAS
ABERTAS PARA TE RECEBER! ABERTAS PARA TE RECEBER!

Fazemos parte da Campanha Hospitalidade Fazemos parte da Campanha Hospitalidade
Acessivel na Virada Inclusiva 2025. Venha Acessivel na Virada Inclusiva 2025. Venha
viver esse momento com a gente! viver esse momento com a gente!

17- Post vermelho personalizével Estamos de 18- Post preto personalizivel Estamos de
Portas Abertas na Virada Inclusiva. Portas Abertas na Virada Inclusiva.

Objetivo Linkedin:

Mostrar preparacgdo do estabelecimento, engajomento da
equipe e comprometimento institucional em receber
pessoas com deficiéncia.

Texto sugerido Linkedin:

Estamos de portas abertas para a Virada Inclusival

Preparamos nossa equipe e N0Sso espaco para oferecer uma
experiéncia acolhedora, segura e acessivel para todas as
pessoas. Inclusdo é hospitalidade, e aqui ela comeca pela porta
de entrada.
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3.2 Post “Estamos de Portas Abertas na Virada Inclusiva”

ESTAMOS DE PORTAS ESTAMOS DE PORTAS
ABERTAS PARA TE RECEBER! ABERTAS PARA TE RECEBER!

Fazemos parte da Campanha Hospitalidade Fazemos parte da Campanha Hospitalidade
Acessivel na Virada Inclusiva 2025. Venha Acessivel na Virada Inclusiva 2025. Venha
viver esse momento com a gente! viver esse momento com a gente!

17- Post vermelho personalizével Estamos de 18- Post preto personalizivel Estamos de
Portas Abertas na Virada Inclusiva. Portas Abertas na Virada Inclusiva.

L] (]
Objetivo WhatsApp:

Convite direto para visitar a casa durante a Virada Inclusiva;
gerar circulacdo imediata.

Texto sugerido WhatsApp:

Estamos de portas abertas para a Virada Inclusival
Venha nos visitar — vocé é muito bem-vindo(a) aqui!

HOSPITALIDADE ACESIVEL / MANUAL KIT DIVULGACAO 19



3.3 Post “Estamos Prontos para a Virada Inclusiva”

risdsi | § 1

ESTAMOS PRONTOS PARA TE RECEBER! ESTAMOS PRONTOS PARA TE RECEBER!

Fazemos parte da Campanha Hospltalidade Fazemos parte da Campanha Hospitalidade
Acessivel na Virada Inclusiva 2025. Venha Acessivel na Virada Inclusiva 2025. Venha
viver esse momento com a gente! viver esse momento com a gente!

Brafima B 3 Prahmay | e .‘36’,_;

19- Post vermelho personalizével Estamos 20- Post preto personalizével Estamos Prontos
Prontos para a Virada Inclusiva. para a Virada Inclusiva.

Objetivo Linkedin:

Demonstrar alinhamento estratégico e responsabilidade
social, posicionando o estabelecimento como protagonista
na inclusdo.

Texto sugerido Linkedin:

Estamos prontos para a Virada Inclusiva.

Nosso time estd mobilizado para receber todas as pessoas com
respeito, acolhimento e acessibilidade.

Seguimos ampliando a cultura inclusiva na hospitalidade.

20 HOSPITALIDADE ACESIVEL / MANUAL KIT DIVULGACAO



3.3 Post “Estamos Prontos para a Virada Inclusiva”

s {1 1o

ESTAMOS PRONTOS PARA TE RECEBER! ESTAMOS PRONTOS PARA TE RECEBER!

Fazemos parte da Campanha Hospltalidade Fazemos parte da Campanha Hospitalidade
Acessivel na Virada Inclusiva 2025. Venha Acessivel na Virada Inclusiva 2025. Venha
viver esse momento com a gente! viver esse momento com a gente!
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19- Post vermelho personalizével Estamos 20- Post preto personalizével Estamos Prontos
Prontos para a Virada Inclusiva. para a Virada Inclusiva.

L] L]
Objetivo WhatsApp:

Criar senso de prontid&o e convidar pessoas para visitar o
local durante o evento.

Texto sugerido WhatsApp:

Estamos prontos para a Virada Inclusival
Venha fazer parte dessa experiéncia com a gente!
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Fazemos parte da Fazemos parte da
Campanha Hospitalidade Campanha Hospitalidade
Acessivel na Virada Acessivel na Virada
Inclusiva 2025. Venha Inclusiva 2025. Venha
viver essa momento com viver essa momento com
a gente! a gente!

01 a O7 de dezembro 01 a O7 de dezembro

abrasel o abrasel

21- Stories institucional personalizavel 22- Stories institucional personalizével
preto vermelho
Objetivo Story:

O Story da Campanha Hospitalidade Acessivel funciona
como um lembrete rdpido e direto de que o estabelecimento
estd participando da Virada Inclusiva e estd preparado para
receber pessoas com deficiéncia.

Texto sugerido Story:

Opcdo 1- Estamos participando da Hospitalidade Acessivel!
Aqui, todas as pessoas sdo bem-vindas! Sempre.

Opc¢do 2 - Fazemos parte da Virada Inclusival
Vem viver essa experiéncia com d gente.
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5. Moldura mensagens personalizadas

As molduras sdo uma forma simples de deixar seus posts mais
atrativos e mostrar que seu estabelecimento participa da
campanha. Elas podem ser usadas para divulgar promogaes,
atragdées, novidades do carddpio ou convites especiais para as
pessoas com deficiéncia da sua regido. E s6 aplicar a moldura
na arte, personalizar a mensagem do dia e publicar.

23- Moldura Vermelha Post Insta Proprietdrio 24~ Moldura preta Post Insta Proprietario

25- Moldura Vermelha Whatasapp/Linkdin 26- Moldura preta Whatasapp/Linkdin Proprietério
Proprietério

27- Moldura Vermelha Stories Proprietdrio 28- Moldura preta Stories Proprietdrio
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6- Como usar as pecgas de divulgacéio (reforgcando)

No feed (Instagram, Facebook, Linkedin):

e Use a arte com a equipe ou fachada do

estabelecimento.
e #HHospitalidadeAcessivel #InclusGoParaTodos

#H AbraselSP #Viradalnclusiva

Nos stories:
Reposte a arte principal com frases curtas e diretas, como:

“AqQui, toda pessoa é bem-vinda!”
“A inclus@io comega pela porta de entrada!”
“Fazemos parte da Hospitalidade Acessivel

No WhatsApp e grupos de clientes:

Envie a imagem com uma breve mensagem convidando o
publico a visitar o espaco.

24 HOSPITALIDADE ACESIVEL / MANUAL KIT DIVULGACAO



7- Marcacoes para fortalecer a rede

Para ampliar o alcance e o engajamento da campanha,
mMarque e copie os parceiros oficiais em todas as publicacdes.
Assim, sua postagem poderd ser compartilhada pelos perfis da
campanha e dos parceiros, gerando mais visibilidade.

e @abraselsp
* @pessoacomdeficienciasp

8- Compartilhe suas agdes

Queremos ver e divulgar o que estd acontecendo em cada
canto do Estado!

Envie fotos, videos ou relatos das acdes inclusivas do seu
estabelecimento.

Cada gesto conta, e pode inspirar outros negdcios a também
fazerem parte dessa rede de hospitalidade acessivel.

Envie para: conexao@hospitalidadeacessivel.com.br
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9- Acdo Embaixador Hospitalidade Acessivel

Objetivo

Reconhecer, valorizar e engajar os clientes com deficiéncia que
ja frequentam o estabelecimento, transformando-os em
embaixadores da hospitalidade inclusiva — pessoas que
inspiram, multiplicam boas experiéncias e fortalecem o
movimento pela acessibilidade no setor gastronémico.

Como funciona

=¥ Identifique um cliente com deficiéncia que ja é parte da
rotina do seu estabelecimento — alguém que gosta do lugar,
é bem atendido e representa o espirito acolhedor da sua
equipe.

-» Convide-o a ser o Embaixador da Hospitalidade Acessivel do
seu espaco.

o Explique que o objetivo é dar visibilidade as boas
praticas e inspirar outras pessoas a viverem
experiéncias positivas no local.

= Ofereca um beneficio simbdlico, conforme as possibilidades
do seu negdcio:

o um café de cortesia, um prato especial, um voucher,

uma reserva exclusiva ou outra forma de
reconhecimento.
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- Incentive o compartiihamento:

o convide o embaixador a postar sua experiéncia nas
redes sociais, usando as hashtags oficiais e
marcando o estabelecimento.

o 0 post pode incluir uma frase como:

o “Sou Embaixador da Hospitalidade Acessivel! Aqui,
toda pessoa é bem-vindd’

=* Compartilhe também nas redes do estabelecimento,
destacando a histéria e a importdncia do gesto.

Divulgacéio sugerida

Post institucional:

Temos orgulho de anunciar nosso primeiro Embaixador da
Hospitalidade Acessivel! Ele(a) representa nosso compromisso
com o acolhimento, o respeito e a incluséo.

Aqui, toda pessoa é recebida com empatia e alegrial!

#HospitalidadeAcessivel #InclusGoParaTodos #Viradalnclusiva
#AbraselSP

Por que essa agdo € importante

e Fortalece o vinculo entre o estabelecimento e seus clientes
com deficiéncia.

e Gera visibilidade positiva e espontdnead nas redes sociais.

e Estimula outras casas a aderirem & campanha.

e Cria uma rede de embaixadores reais que ddo rosto e voz d
inclusdo.
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9.1 Artes Embaixadores
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10. Textos Gabaritos/Referéncias

10.1 Release Completo - verséo para imprensa

[NOME DO ESTABELECIMENTO] anuncia participag@io na Campanha
Hospitalidade Acessivel, parte da Virada Inclusiva 2025

O [Nome do Estabelecimento], localizado em [bairro/cidade],
anuncia sua participacdo na Campanha Hospitalidade Acessivel —
Inclus&o para Todos!, iniciativa integrante da Virada Inclusiva 2025,
promovida pela Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia de Sdo Paulo.

A campanha mobiliza bares, restaurantes, cafés e estabelecimentos
gastrondmicos de todo o Estado a adotarem praticas de
acessibilidade e atitudes inclusivas, uma transformagdo que
comegca pelo acolhimento e pelo atendimento e se estende ao
ambiente, d comunicagdo e a cultura organizacionall.

“Acreditamos que hospitalidade é garantir que cada pessoa se sinta
verdadeiramente bem-vinda. Participar dessa campanha reforca
nosso compromisso didrio com inclus@o, respeito e diversidade”,
afirma [Nome do porta-voz], [cargo.

Como participante da campanha, o [Nome do Estabelecimento]
estd implementando melhorias que incluem:

— aprimoramento do atendimento inclusivo;

— revis@o de fluxos e espagos para acessibilidade;

— comunicac@o mais acessivel e acolhedora;

— estimulo ao engajamento de colaboradores e clientes no tema.

A iniciativa faz parte da crescente rede de estabelecimentos
comprometidos com a Hospitalidade Acessivel, que continuard se
expandindo ao longo de 2025 com agdes de capacitacdo,
mobilizagéo social, divulgacdo e valorizagéo de boas praticas.
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Sobre a Campanha Hospitalidade Acessivel — Inclus@o para Todos!

A campanha integra a Virada Inclusiva 2025 e tem o proposito de
estimular uma nova cultura de acolhimento no setor gastronémico,
conectando inclusdo, experiéncia do cliente e impacto social
positivo.

Servico

Mais informacdes: [www.hospitalidadeacessivel.com.br]
Redes sociais: #HospitalidadeAcessivel #Viradalnclusiva
#InclusdoParaTodos

Contato do estabelecimento: [contato]

10.2 Verséio Enxuta - para site ou blog do estabelecimento

Estamos participando da Campanha Hospitalidade Acessivel!

O [Nome do Estabelecimento] tem orgulho de integrar a Campanha
Hospitalidade Acessivel — Incluséo para Todos!, iniciativa da Virada
Inclusiva 2025 que mobiliza bares, restaurantes e cafés de todo o
Estado de S&o Paulo a adotarem praticas mais acolhedoras e
inclusivas.

Nosso compromisso é simples e poderoso: receber todas as pessoas
com respeito, empatia e acessibilidade. Estamos aprimorando
NOSSOS processos, atendimento e comunicagdo para garantir
experiéncias mais positivas e confortaveis para pessoas com
deficiéncia.

Convidamos vocé a conhecer essa iniciativa e a fazer parte dessa
mudanga com a gente.

Saiba mais: [www.hospitalidadeacessivel.com.bor]
#HospitalidadeAcessivel #Viradalnclusiva
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10.3 Verséo curta - para redes sociais

Somos parte da Campanha Hospitalidade Acessivel!

Estamos trabalhando para tornar nosso espago cada vez mais
acolhedor, acessivel e inclusivo para TODAS as pessoas.

Inclus@o comeca pela porta de entrada.

#HospitalidadeAcessivel #Viradalnclusiva2025 #InclusGoParaTodos
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CAMPANHA HOSPITALIDADE ACESSIVEL - VIRADA INCLUSIVA

Cada selo aplicado, cada post publicado e cada gesto de
acolhimento comunicado pelo seu estabelecimento ajuda a
transformar a Virada Inclusiva em um movimento vivo, visivel e
inspirador.

Ao utilizar as pegas do kit de comunicag¢do, vocé ndo apenas
divulga sua participagdo: vocé da voz, rosto e protagonismo as
pessoas com deficiéncia. Vocé demonstra que a inclus@o ndo se
resume a estruturas fisicas, mas nasce na atitude, no respeito e na
forma como cada pessoa é recebida.

A sua comunicacgdo tem poder.

Um selo no feed gera conversa.

Um story desperta interesse.

Uma publicacdo pode encorgajar alguém que nunca se sentiu
convidado a finalmente entrar.

E, principalmente, pode inspirar outros estabelecimentos a
fazerem o mesmo.

Por isso, use as pec¢as com orgulho. Reforce seu compromisso.
Marque os parceiros. Compartilhe suas agées. Mostre ao seu
publico e & sua comunidade, que o seu espago € um lugar onde
todas as pessoas contam e onde a hospitalidade comega pela
porta de entrada.

A Virada Inclusiva é um convite para transformar a cidade.

E com a sua participagdo, essa transformagdo ganha enderecgo,
ganha impacto e ganha vida.

Obrigado por abrir suas portas, suas redes e sua voz.

Juntos, estamos construindo uma hospitalidade mais acessivel,
humana e inclusiva.
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